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ICA FOrsdkring

FOrhandsinformation avseende
[Orsakringsdistribution och forsakringsformedling

Forhandsinformation avseende forsakringsdistribution

Om forsakringsdistributoren

ICA Forsakring AB, org.nr. 556966-2975 ar ett forsdkringsféretag som distribuerar ett antal forsakringar. ICA Forsakrings
huvudsakliga verksamhet ar forsékringsverksamhet. Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn vad galler férsakrings-
distribution och Konsumentverkets tillsyn vad galler marknadsforing. ICA Forsakring ger radgivning for ett begransat antal
forsakringar.

ICA Forsakring ags till 100 procent av ICA Banken AB, org.nr. 516401-0190.

Radgivare i ICA Forsékrings kundservice far en rorlig ersattning pa ca 10 procent av den totala manadslonen i genomsnitt.
For radgivare i ICA Forsdkrings utringande verksamhet uppgar den rorliga ersattningen till 20-25 procent av den totala
manadslénen. Ersattning ges dven per sald forsdkring. ICA Forsakring gor [6pande uppféljining av kvaliteten i rédgivning,
rekommendationer samt i de enskilda forsakringsradgivarnas arbete.

Klagomalshantering

Klagomalsarende géllande sjélva distributionen av forsakring handléggs av klagomalsansvarig hos ICA Forsakring.

| forkdpsinformationen och i forsakringsvillkoren for din forsakring framgar kontaktuppgifter till férsakringsgivaren for 6vriga
klagomal gallande dina forsakringar. Om du inte &r nojd efter det att klagomalsansvarig provat ditt klagomal kan du vanda
dig till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) eller allman domstol. Observera att det finns tidsgrénser nar det galler
mojligheten att vanda sig till ARN och domstol. | ARN star parterna for sina egna respektive kostnader under forfarandet
oavsett vilken bedémning ARN goér. | allmén domstol kan den som forlorar malet fa betala motpartens rattegangskostnader.
Du har &ven majlighet att vanda dig till Konsumenternas vagledning om bank och férsakring eller till din kommuns
konsumentradgivning for rad och anvisningar.

Kontaktuppagifter
Telefon Postadress/e-post

Finansinspektionen, www fi.se 08-408 980 00 Box 7821, 103 97 Stockholm/finansinspektionen@fi.se
Bolagsverket, www.bolagsverket.se 0771-670 670 851 81 Sundsvall/bolagsverket@bolagsverket.se
AXA Partners: AXA France Vie Sweden filial 08-502 520 63 Drottninggatan 25, Box 7439,
(filial till AXA France Vie, Frankrike), org nr 516411-5080 103 91 Stockholm/clp.se.kundservice@partners.axa
ERV Forsakringsaktiebolag, org.nr: 502005-5447, www.erv.se 0770-456 900 Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm/info@erv.se
HDI Global Specialty SE, Sverige Filial, B
org.nr: HRB 211924 (Tyskland) 08-790 03 00 Box 220 85, 104 22 Stockholm
Konsumenternas Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se 0200-22 58 00 Box 242 15, 104 22 Stockholm
Allménna reklamationsnamnden ARN, www.arn.se 08-508 860 00 Box 174,101 23 Stockholm/arn@arn.se
Konsumentverket, www.konsumentverket.se 0771-42 33 00 Box 48, 651 02 Karlstad/ konsumentverket@konsumentverket.se

Klagomalsansvarig, Tusbystraket 1B, 191 60 Sollentuna.

Nomor Forsakring AB, org. nr 516401-8474, www.nomor.se 0771-122 300 A
klagomalsansvarig@nomor.se

Svenska Sjo AB 010-490 49 00 Véasterhamnsplan 2, 185 31 Vaxholm/info@svenskasjo.se

Forhandsinformation avseende forsakringsformedling

Om forsakringsformedlaren

ICA Forsakring AB, org.nr. 556966-2975 ar forsakringsformedlare for nedanstaende forsékringar. ICA Forsakrings huvudsakliga
verksamhet ar forsakringsverksamhet. Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn vad géller forsakringsdistribution och
Konsumentverkets tillsyn vad géller marknadsfoéring. Den radgivning som ges av ICA Forsékring galler endast ett de forsakringar
bolaget erbjuder. Det sker ingen opartisk jamforelse med andra forsakringsgivare vid formedlingen. ICA Forsakring ags till

100 procent av ICA Banken AB, org.nr. 516401-0190.
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Ersattning vid formedlingen

Radgivare i ICA Forsékrings kundservice far en rorlig erséttning pa ca 10 procent av den totala manadslénen i genomsnitt.
For radgivare i ICA Forsakrings utringande verksamhet uppgar den rorliga ersattningen till 20-25 procent av den totala
manadsldénen. Ersattning ges dven per sald forsakring dar ersattningen differentieras beroende pa vilken typ av forsakring
som distribuerats. ICA Forsakring gor 16pande uppfdljning av kvaliteten i rddgivning, rekommendationer samt i enskilda
forsakringsraddgivares arbete. For att rorlig ersattning ska utbetalas till forsakringsradgivare behodver kvalitativa krav uppfyllas.

ICA Forsakring tar emot ersattning fran de olika forsakringsgivarna for forsakringsformedlingen. Du som kund betalar dock
endast forsakringspremien. Ersattningen till ICA Forsakring, redovisad nedan, innebar med andra ord ingen ytterligare
kostnad for dig. Om kundens behov av forsakringen upphor kan, under vissa omstandigheter, forsakringsgivaren fa tillbaka
en del av forskottsprovisionen for den period som kunden inte nyttjat. Storlek pa den del av ersattning som forsakringsgivare
har ratt att fa tillbaka kan variera fran fall till fall.

Uppgift om forsakringsgivare

Forsakringsgivare Ersattning

Vid nyteckning utgar mellan 20-40% av forsékringens premie

Reseforsakring Europeiska ERV till ICA Forsakring.

40% av forsékringens premie i arlig bestandsprovision utgar till ICA Forsakring
varav ICA Banken erhaller 20% samt att ICA Forsakring erhaller en arlig
vinstandel pa 30% i det fall resultatet for produkten ar positiv.

ICA Forsakring AB (Skadeforsakring) AXA

e el el Partners (Livforsakring)

30 % av premien i arlig bestandsprovision, samt en arlig vinstandel

Livforsakring AXA Partners: AXA France Vie Sweden filial b 20 % | det fall resultatet for produkten ar positiv.

Klagomalshantering

Klagomalsarende gallande sjalva formedlingen av forsékring handléggs av klagomalsansvarig hos ICA Forsakring.

| forkdpsinformationen och i forsakringsvillkoren for din forsakring framgar kontaktuppaifter till forsakringsgivaren for 6vriga
klagomal gallande dina forsakringar. Om du inte &r nojd efter det att klagomalsansvarig provat ditt klagomal kan du vanda
dig till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) eller allman domstol. Observera att det finns tidsgrénser nar det galler
mojligheten att vanda sig till ARN och domstol. | ARN star parterna for sina egna respektive kostnader under forfarandet
oavsett vilken beddémning ARN gér. | allmén domstol kan den som forlorar malet f& betala motpartens réttegangskostnader.
Du har dven majlighet att vanda dig till Konsumenternas vagledning om bank och forsakring eller till din kommuns
konsumentradgivning for rad och anvisningar.

Kontaktuppgifter

Telefon Postadress/e-post

Finansinspektionen, www fi.se 08-408 980 00 Box 7821, 103 97 Stockholm/finansinspektionen@fi.se
Bolagsverket, www.bolagsverket.se 0771-670 670 851 81 Sundsvall/bolagsverket@bolagsverket.se
AXA Partners: AXA France Vie Sweden filial 08-502 520 63 Drottninggatan 25, Box 7439,

(filial till AXA France Vie, Frankrike), org nr 516411-5080 103 91 Stockholm/clp.se kundservice@partners.axa
ERV Forsakringsaktiebolag, org.nr: 502005-5447, www.erv.se 0770-456 900 Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm/info@erv.se

HDI Global Specialty SE, Sverige Filial,

-79 Box 22 104 22 khol
org.nr: HRB 211924 (Tyskland) 08790 03 00 0x220 85,10 Stockholm

Konsumenternas Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se 0200-22 58 00 Box 242 15, 104 22 Stockholm
Allménna reklamationsnamnden ARN, www.arn.se 08-508 860 00 Box 174,101 23 Stockholm/arn@arn.se
Konsumentverket, www.konsumentverket.se 0771-42 33 00 Box 48, 651 02 Karlstad/ konsumentverket@konsumentverket.se

Klagomalsansvarig, Tusbystraket 1B, 191 60 Sollentuna.

Nomor Forsakring AB, org. nr 516401-8474, www.nomor.se 0771-122 300 .
klagomalsansvarig@nomor.se

Svenska Sjo AB 010-490 49 00 Vasterhamnsplan 2, 185 31 Vaxholm/info@svenskasjo.se



