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KONTAKTA OSS

Har du fragor

Pa www.icaforsakring.se hittar du
information om forsakringen. Du ar
ocksa valkommen att kontakta var
kundservice via mejl eller per telefon
om du har fragor om férsakringen.

Om du vill anmala en skada

Vid behov av akut assistans
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Oppettider

Kundservice

Online dygnet runt pa
www.icaforsakring.se. Dar hittar
du dven vara Oppettider.

Skadeanmalan

En skada anmaler du enklast pa
www.erv.se, dygnet runt. Du kan

aven kontakta Europeiska ERVs
skadeavdelning om du har fragor om
din  skada. Europeiska  ERVs

Oppettider hittar du pa www.erv.se.

Larmcentral

Europeiska ERV Alarm.

Om ndgot allvarligt intréffar och du
ar i behov av akut assistans, ringer du
Europeiska ERVs larmcentral som
har 6ppet dygnet runt, aret om.

Kontakt

Hemsida: www.icaforsakring.se
Telefon: 033-47 47 90
E-post: forsakring@ica.se

Hemsida: www.erv.se
Telefon: 0770-456 918
E-post: privatskador@erv.se

Telefon: 0770-456 920
E-post: erv-alarm@euro-center.se



http://www.icaforsakring.se/
mailto:forsakring@ica.se
mailto:privatskador@erv.se
mailto:erv-alarm@euro-center.se
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FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare for den héar forsdkringen &r
Europaiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 o5 14,
genom Europeiska ERV Filial, organisationsnummer
516410-9208, nedan kallad Europeiska ERV.
Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.

Europeiska ERV
Telefon: 0770-456 g900.
Besoksadress: Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm.

Detta ar information som Europeiska ERV enligt lag ska
[dmna innan kop. Det &r viktigt att du laser den. |
forsakringsinformationen finns viktiga begrdnsningar
och undantag angivna gallande ditt férsakringsskydd.

Sarskilt viktiga begransningar och undantag i ditt
forsakringsskydd ar markerade i fet stil!

DISTRIBUTOR

ICA Forsakring agerar som distributor av denna
forsakring.

ICA Forsakring AB, org.nr. 556966-2975, ar ett
dotterbolag till ICA Banken AB, org.nr. 516401-0190.
BesOksadress Sandlidsgatan 3, Bords. ICA Forsakrings
hemsida ar www.icaforsakring.se

VIKTIGT ATT VETA

Komplement till hemforsakringens reseskydd

e FOr att teckna forsakringen bor du omfattas av en
hemforsakring med ett reseskydd som ersdtter
kostnader for akut sjukvard, olycksfall och hem-
transport.

e Forsdkringen utgor da ett komplement till ditt
reseskydd som finns i din hemférsakring.

Sjukdom och olycksfall

Forsakringen ersatter sjukvardskostnader och akut
tandvard upp till 2 ooo SEK alternativt utlagg for sjalv-
riskkostnaden om skadan reglerats av ditt hemfor-
sakringsbolag.

Rakar du ut for akut sjukdom, olycksfall eller aribehov av
akut tandvard under resan, och vardkostnaden
overstiger 2 ooo SEK, ska du istallet kontakta den
alarmcentral som hor till ditt hemférsakringsbolag.

Saknar du hemférsakring
Om du helt saknar hemférsakring eller reseskydd i din
hemforsakring rekommenderar vi dig att kpa en separat

forsakring som ersatter dig for sjukvardskostnader och
hemtransport.

Forsakringsinformationen &r endast en kortfattad dversikt
av forsdkringen och utgor inte de fullsténdiga forsak-
ringsvillkoren. Det ar alltid de fullstandiga villkoren som
géller vid skadereglering. De fullstandiga villkoren hittar du
pa www.icaforsakring.se.

Har du fragor om vad forsakringen omfattar eller om nagot
skydd ar sarskilt viktigt for dig, kontakta ICA Forsakring pa
telefon 033-47 47 90 sa far du hjalp.

Du kan ocksa fa rad och hjdlp hos Konsumentverket, de

kommunala  konsumentvdgledarna eller  Konsu-

menternas forsakringsbyra.

Halla konsument
Webbaserad konsumentupplysning
www.hallakonsument.se

Kommunala konsumentvéagledarna
Sok konsumentvdgledarna i den kommun som du tillhor.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Telefon: 0200-22 58 0o

Konsumentverket
Telefon: 0771-42 33 00

Tank pa att alltid begdra intyg/dokumentation i samband
med din skada, t.ex. ldkarintyg, polisanmalan,
forseningsintyg (P.I.R). Spara pa kvitton for egna utlagg.

Angerratt

Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (SFS 2005:59) galler féljande: For
forsdkringar med en forsakringstid langre an en (1)
manad, har du ratt att angra kopet av forsdkringen inom
14 dagar fran avtalets ingdende. Tidsfristen raknas fran
dagen nar forsdkringsavtalet ingicks, det vill sdga nar du
tog emot forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren.

Om du vill utéva din angerrdtt ska detta meddelas
skriftligen till Europeiska ERV innan tidsfristen I&per ut.
Om du valjer att utéva din angerratt har Europeiska ERV
ratt att kréva betalning for en proportionell premie
avseende den tidsperiod forsakringen var géllande.



http://www.icaforsakring.se/

VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN
OCH VEM KAN VARA FORSAKRAD

Den som tecknar férsakringen maste ha fyllt 18 ar och
vara folkbokford i Sverige eller Norge. Forsdkringen
galler for de personer som anges forsakringsbrevet/-
bokningsbekraftelsen som vid forsakringens tecknande
var folkbokférda i Norden och registrerade i en nordisk
allman forsakringskassa.

NAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringens giltighetstid framgar av forsakringsbrevet/-
bokningsbekréftelsen. Forsakringen maste tecknas for hela
resans langd, dock langst 365 dagar och maste betalas fore
avresan for att vara giltig, om inte annat avtalats.

Resan ska pabdrjas i Norden.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen galler i det geografiska omrade som anges
i forsakringsbrevet/bokningsbekraftelsen. Forsakringen
galler dock inte vid resa till omraden dar svenska
Utrikesdepartementet utfardat reseavradan.

FORNYELSE/FORLANGNING

Forsakringen fornyas eller forlangs inte per automatik.

SJALVRISK

Forsakringen géller utan sjalvrisk, med undantag for
rattsskydd som har en sjalvrisk pa 10 % av den totala
skadekostnaden, dock lagst 2 oo SEK.

MISSAD AVRESA

Forsakringen  ersdtter nddvandiga och skaliga
merkostnader for att komma fram till din slutdestination

e om du, pd grund av oférutsedda hdndelser (t.ex.
trafikolycka) pa vag till flygplatsen eller annan plats
darresa med allmant fardmedel har sin utgangspunkt
missar din i foérvdag bokade resa fran Norden eller
hemresa.

e om du missar ditt anslutningsflyg pa utresan eller
hemresan pa grund av t.ex. tekniskt fel som drabbat
det tidigare anslutande flyget

e omditt flyg eller annat allmént fardmedel ar forsenat
vid aterkomsten till Norden och du darfor inte
kommer i tid till efterféljande planerad och bokad
anslutning med allméant fardmedel.
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Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar 25 ooo SEK per person, dock hogst
100 000 SEK per famil].

Ersattning kan [dmnas for:

e Ny fardbiljett, upp till samma klass som den
ursprungliga bokningen — Nodvandiga och skaliga
merkostnader.

e Boende, maltider, lokala transporter, toalettartiklar
och klader — Totalt 2 ooo SEK per forsakrad och dag.

Ersattningsbil fére avresan

Hyra av ersattningsbil om du inte kan starta din bil-
semester eftersom din privata bil fore avresan i
hemlandet fatt en skada som omfattas av bilens kasko-
forsakring. Forsakringsskyddet galler under langst 30
dagar.

Hogsta ersattning
25000 SEK per resa.

Forsakringen ersatter inte

e Om transportorens skriftliga anvisning gallande
inchecknings- eller minsta anslutningstid inte har
foljts.

e Om forseningen orsakas av konkurs, strejk eller
myndighetsatgard.

Vid ersattningsbil fore avresan ersatter forsakringen

inte:

e Kostnader for hyra av motorcykel, husvagn, slapkarra
eller liknande.

e Kostnader for bransle, olja, spolarvatska eller lik-
nande.

e Kostnader i samband med hamtning eller ater-
[dmning av ersattningsbilen.

BAGAGEFORSENING

(Galler pa utresan och utan karens)

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga mer-
kostnader for inkdp av t.ex. klader och hygienartiklar.

Hogsta ersattning
(mot kvitto)

1 000 SEK per forsdkrad och dag i hdgst tre (3) dagar. Den
sammanlagda ersattningen kan inte 6verstiga 3 ooo SEK per
forsakrad.

Tank pa att inkdpen ska goras under resan, i direkt an-
slutning till forseningen och innan bagaget aterfas.
Forseningen ska styrkas med intyg.



Forsakringen ersatter inte
Nar férseningen orsakats av konkurs, strejk eller myndig-
hetsatgard.

PERSONFORSENING

(Galler vid ut- och hemresa)

Om det allménna fardmedlet férsenas, sa att du blir
forsenad till resmalet.

Hogsta ersattning

e Mer an tre (3) timmar (schablon) - 200 SEK per
forsakrad.

e Mer an 12 timmar (ytterligare schablon) — soo SEK
per forsakrad.

Forsakringen ersatter inte
e tidtabellsandringar som meddelats fore avresan fran
hemmet eller pa resmalet.
e om forseningen beror pa strejk.

SJALVRISKSKYDD
(Hem- och bilforsakring)

Forsakringen ersatter sjalvrisken du ska betala vid en
ersattningsbar skada i din permanenta bostad i ditt
hemland eller pa din privata personbil.

e Bostad ska ha varit obebodd under din resa.

e  Om bilen inte medforts pa resan ska den sta oanvand
i ditt hemland.

e Skadan ska omfattas av din hem-/bilforsak-
ringsbolagsvillkor.

e Skadebeloppet ska 6verstiga gallande sjalvrisk.

Hogsta ersattning
10 000 SEK per skadetillfdlle.

Forsakringen ersatter inte

Sjalvriskskyddet for bilférsakringen galler inte for:

e Skada som omfattas av bilens maskinskade- eller
rattsskyddsforsakring,  avbrottsersattning eller
bonusforlust.

e Normaltslitage.

e Skada som uppkommer vid resa som varar langre
an 30 dagar.

SJALVRISKELIMINERING FOR HYRT
FORDON

Om du hyrt personbil, husbil, bat, motorcykel, moped,
snoskoter eller cykel for att anvanda pa resmalet och
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fordonet skadas under resan ersédtts den sjdlvrisk du &r
skyldig att betala till uthyrningsfirman.

Hogsta ersattning
25 000 SEK per skadetillflle.

Forsakringen galler inte
Om du inte har tecknat férsakring hos uthyrningsfirman
for det hyrda fordonet.

HEMFORSAKRINGENS
SJALVRISKKOSTNAD VID SJUKDOM
OCH OLYCKSFALL

Om kostnader for sjukvard har ersatts av hemfor-
sakringsbolaget ersatter forsakringen avdragen sjalvrisk.

Om dina sjukvardskostnader &r lagre &n hemfor-
sdkringens sjalvrisk far du i stallet ersattning for dina
utldgg. Ersattning ldmnas for ldkar-, sjukhus-, och
behandlingskostnader, ordinerade |dkemedel, nddvan-
diga transporter i samband med vard samt kostnader for
tillfallig behandling for akuta tandbesvar.

Hogsta ersattning

Ersdttning Iamnas for sjdlvrisk med hogst 2 ooo SEK per
skadetillfdlle alternativt hogst 2 ooo SEK per forsdkrad
for sjukvardskostnader.

Tank pa att om du rakar ut for akut sjukdom, olycksfall
eller &r i behov av akut tandvard under resan, och
vardkostnaden Overstiger 2 ooo SEK, ska du istéllet
kontakta den alarmcentral som hor till ditt hem-
forsakringsbolag.

RESEAVBROTT

Om du maste avbryta din resa pa grund av allvarlig eller
akut hdndelse som beror dina ndra anhoriga i Norden
eller vid allvarlig skada pa din privata bostad i Norden.

Hogsta ersattning: Nodvandiga och skaliga mer-
kostnader for returresa till ditt hemland upp till ekonomi-
klass och/eller hotellkostnader fér dig och en
medforsakrad medresenar och barn under 18 ar som
reser tillsammans med dig.

Forsakringen ersatter inte

e kostnader om hemresan ska ske mindre &n 12 timmar
innan du enligt din ursprungliga resplan skulle ha rest
hem



e om orsaken till ditt reseavbrott intréffade innan
avresan fran ditt hemland eller hade kunnat
forutses/forvantas intraffa.

FORSTORD SEMESTER

Forsakringen ersatter forstord semester om du inte kan

deltai den aktivitet som var det huvudsakliga syftet med

resan pa grund av att du:

e drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall

e  blir hemtransporterad till ditt hemland

e maste avbryta resan for att du blivit hemkallad till
ditt hemland (reseavbrott)

e maste evakueras fran resmalet pa grund av natur-
katastrof, terrorhandling eller liknande

e blir forsenad och anlander mer an tolv (22) timmar
forsenad till resmalet.

For resor upp till 30 dagar

Forsakringen ersatter resans pris per dag for dig for de
semesterdagar som har blivit forstorda.

Om mer an 5o % av den totala planerade reseperioden
har forstoérts pa grund av inldggning pa sjukhus, vid
ordinerad vila pd rummet av ldkare pd resmalet,
hemtransport eller i handelse av reseavbrott lamnas
ersdttning med en ersdttningsresa.

For resor langre an 30 dagar

Forsdkringen ersatter ett schablonbelopp pa 200 SEK per
dag for de semesterdagar som blivit forstorda.
Ersattning i form av ersattningsresa lamnas inte for resor
over 30 dagar.

Vem kan fa ersattning

Vid inlaggning pa sjukhus lamnas ersattning

o till dig och upp till tva (2) medforsdkrade med-
resendrer eller

o till dig och alla medférsakrade familjemedlemmar
som reser tillsammans med dig

o till medforsakrade familjemedlemmar som reser
tillsammans med dig i hdndelse av ditt dodsfall.

Vid hemtransport lamnas endast ersattning

o till den/de medforsakrade person(er) som foljer med
dig pd@ hemresan och under forutsdttning att den
medforsakrade inte atervander till det ursprungliga
resmalet.

Vid vila pa rummet lamnas erséttning
o till dig

Om den sjuke/skadedrabbade &r under 16 ar
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o till medférsakrad foralder som vardare, eller annan
eller annan vuxen medresendr. Ersdttning lamnas for
de dagar som barnet varit sjukt/skadat enligt
lakarintyg.

Reseavbrott

Forsakringen ersatter dagsandelar eller ersattningsresa
om du maste avbryta din vistelse. Ersdttningen berdknas
fran och med den dag du ldmnade resmalet och
paborjade hemresan.

Ersattningsresa lamnas endast om mer &n 5o % av den
totala planerade reseperioden har forstorts pa i handelse
av reseavbrott.

Vem kan f& ersattning

Vid reseavbrott lamnas endast ersattning

o till den/de medforsakrade person(er) som foljer med
dig pd hemresan och under forutsdttning att den
medforsakrade inte dtervdnder till det ursprungliga
resmalet.

Evakuering

Forsdkringen ersdtter dagsandelar om  Utrikes-
departementet i ditt hemland eller lokala myndigheter
pa resmalet rader dig att lamna resmalet pd grund av
terrorhandling,  naturkatastrof, krigsutbrott eller
livshotande epidemi.

Ersdttningen berdknas frdn och med den dag du
evakuerades eller lamnade omradet for att resa till en
sakrare plats.

Vem kan fa ersattning

Vid evakuering eller forsening Idmnas ersattning:
o tilldig.

Forsening mer an tolv (12) timmar till resmalet
Forsakringen ersatter dagsandelar om du, av orsaker
utanfor din kontroll, anlander till ditt resmal mer &n tolv
(12) timmar forsenad, rdknat fran den ursprungliga
ankomsttiden enligt ditt resebevis/din biljett. Om resan
har flera resmal ersatter forsakringen bara forsening till
ditt forsta resmal.

Hosta ersattning for forstérd semester

Hogsta ersattningsbelopp per forsdkrad &r 5o ooo SEK och
resa. Det totala ersdttningsbeloppet kan inte dverstiga 200
000 SEK per forsakring och resa.



Dagsandelar

For resor upp till 30 dagar

Forsdkringen ersatter resans pris per dag baserat pa det
antal semesterdagar som kan styrkas som forstorda.

For resor langre an 30 dagar

Forsdkringen ersatter ett schablonbelopp pa 200 SEK per
dag for de semesterdagar som blivit férstorda.

Ersattningsresa fér resor upp till 30 dagar

Om mer an 50 % av den totala planerade reseperioden ar
forstord, raknas den forstorda perioden fran och med
den dag du blev inlagd pa sjukhus/blev ordinerad vila pa
rummet av lakare, hemtransporterad fran resmaleti eller
avled. Vid inlaggning pa sjukhus rdknas den forstérda
perioden fran inskrivningsdagen till och med den dag du
skrivs ut.

Aterbetalning av outnyttjade aktivitetskostnader
Om ersattning har lamnats for forstord semester [dmnas
dven ersattning for eventuell outnyttjad del av greenfee,
liftkort eller annan forbetald aktivitetskostnad (t.ex.
kursavgift eller utflyktsavgift).

Hogsta ersattning

Ersattning lamnas med hdgst 15 ooo SEK per férsakrad
och skadehandelse, dock hogst 60 ooo SEK per
forsakring och resa.

Viktigt att veta gallande forstérd semester
Lakarintyg ska vara utfdrdat av legitimerad l3kare pa
resmalet som visar diagnos och antal dagar du inte
kunnat utdva aktiviteten som var det huvudsakliga syftet
med resan. Om lakaren har ordinerat vila pa rummet
maste detta framga av lakarintyget.

Ersdttningen raknas fran och med forsta dagen for
|dkarbesoket, blev inlagd pd sjukhus, blev hem-
transporterad fran resmalet eller den dag du avled.

Forsakringen ersatter inte

e om resan aterupptas efter hemtransport eller rese-
avbrott

o till personer som kommit till dig pa resmalet pa grund
av din sjukdom, olycksfall eller dodsfall

e vid sol- och brannskador till foljd av for intensivt
solande. Du far dock ersattning om lakare enligt
lakarintyg ordinerat dig att helt undvika att vistas i
solen.
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e vid frakturer, strackningar eller ligamentskador i
hander eller fingrar om det inte leder till att syftet
med resan blir forstort

e om flera familjemedlemmar/medforsakrade med-
resendrer drabbas av akut sjukdom eller olycksfall
under resan gors ingen sammanrakning av antalet
sjukdagar

e om researrangoren har uppgett ett felaktigt
avresedatum eller ankomsttid eller om ersattning
[dmnats fran annat hall

o for forstorda semesterdagar efter den ursprung-
ligen planerade reseperioden eller efter 30 dagar
fran att du lamnade ditt hemland for att pabérja
resan. Ersattning kan bara betalas en gang per
forstord resdag per forsakrad.

Dagsandelar eller ersattningsresa lamnas inte

a) nar symptom visats eller behandlingsbehov funnits
de senaste tva (2) manaderna fore avresan.

b) vid sexuellt 6verférda sjukdomar

c) for planerade operationer och behandlingar eller
eventuella komplikationer darav

d) vid framkallad abort

e) om lakare har avratt dig fran att paborja resan.

Ersattningsresa lamnas inte for resor 6ver 30 dagar. Resans
langd raknasfran den dag dulamnade hemlandet/Norden for
att paborja resan.

OFORUTSEDD HANDELSE -
SEMESTERBOENDE

Om det bokade och betalda semesterboende blir obebo-
eligt pd grund av inbrott, vattenskada, brand eller
naturkatastrof innan din ankomst Forsakringen ersatter
nddvandiga och skaliga merkostnader som uppstar for
att hyra ett likvardigt semesterboende.

Hogsta ersattning
20 000 SEK perresa.

EVAKUERING

Med evakuering avses transport till Norden om
Utrikesdepartementet i ditt hemland eller annan
nationell eller lokal myndighet pa destinationen
uppmanar dig att Idmna det omrade du befinner dig i pa
grund av terrorhandling, naturkatastrof, krigsutbrott
eller krigsliknande situation eller omedelbar fara for
livshotande epidemi.



Hogsta ersattning
Forsakringen  ersatter
merkostnader for:

nédvandiga och skaliga

e Transport till Norden.

e Mat, boende, klader och lokala transporter i
samband med evakuering till Norden eller for resattill
narmaste sdkra plats samt andrat boende ersatts

upp till hdgst 15 0oo SEK per forsakrad och resa.

Forsakringen ersatter inte

Vid resa till eller inom omraden dar UD i ditt hemland
eller annan myndighet har utfardat reseavradan eller har
rekommenderat att du lamnar omradet/ atervander
hem.

KRISTERAPI

| handelse av allvarlig olyckshandelse, valdsam trau-
matisk héndelse, naturkatastrof eller terrorhandling
under resa.

Hogsta ersattning

Kristerapi for forsakrad: 10 ooo SEK per forsdkrad och
skadehandelse.

Kristerapi for anhoriga: 10 ooo SEK per skadehandelse.

Forsakringen ersatter inte

Skador som intraffar vid resa till eller inom omraden dar
UD i ditt hemland eller annan myndighet har utfardat
reseavradan eller har rekommenderat att du lamnar
omradet/ dtervander hem.

EFTERSOKNING OCH RADDNING

For polisiar, civil eller militér eftersokning och/eller
raddning om du har rapporterats som saknad till polis
eller annan myndighet i minst 24 timmar eller &r fast pa
en otillgénglig plats efter akut sjukdom eller olycksfall
som omfattas av denna férsakring.

Hogsta ersattning

100 000 per forsdkrad eller hogst 300 ooo per skade-
handelse. Ersdttning ldmnas for eftersokning och
raddning under hogst 14 dagar.

Forsakringen ersatter inte

e eftersokning och rdddning i samband med kid-
nappning eller kapning

e kostnader som ersatts av myndigheter
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ANSVARS- OCH RATTSSKYDD

Ansvarsskydd
Ansvarsskyddet galler for dig som privatperson.

Hdgsta ersattning
Personskada: 10 000 0oo SEK per skadehandelse.
Sakskada: 10 000 ooo SEK per skadehdndelse.

Oavsett om ett och samma skadetillfalle orsakar bade
person-och sakskada &r det hdgsta ersattningsbeloppet
10 000 000 SEK.

Ansvarsskyddet galler bl.a. inte for

e skadestandsansprak som uppkommer till foljd av
eller i samband med avtal (férsakringen galler dock
avseende hyrt boende/hotellrum)

o skadestandsansprak i ssmband med ditt yrke eller
arbete

e skada pa egendom som du hyrt, leasat, lanat,
bearbetat, reparerat, forvarat eller pa annat satt tagit
mer an helt tillfallig befattning med

e skada som du kan géras ansvarig for som &dgare av
fastighet eller Idgenhet eller som innehavare av
tomtratt

o forlust, person- eller sakskada som orsakats av djur

e skadestandsskyldighet orsakad vid anvandning av
motordrivet fordon, husvagn, slap, flygplan,
paraglider, hangglidare eller annan liknande
farkost. Anmdrkning: Undantaget avser inte
eldriven rullstol.

e skadestandsskyldighet orsakad vid anvéndning av
marina fartyg med segel eller motor langre an tre (3)
meter, eller marint fartyg som &r kortare an tre (3)
meter vars motorstyrka overstiger 3HK

e kostnader som &r fororsakade av att fartyg eller
luftfartyg pa grund av din skada maste &dndra sin
fardplan.

Rattsskydd

Tvist som uppstar under utlandsresa. Forsdkringen
ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for bl. a
ombudskostnader och rattegangskostnader.

Hdgsta ersattning

100 000 SEK per resa. Sjdlvrisk 10 % av den totala skade-
kostnaden, dock ldgst 2 soo SEK. Sjalvrisken galler vid
varje rattslig instans.

Rattsskyddet galler inte

e Vid tvist mellan dig och resebyran, researrangéren
eller Europeiska ERV .



e Tvister som ar direkt eller indirekt relaterade till
yrkes- eller tjansteutovning inklusive arbets-
rattsliga tvister.

e Familje- eller arvsratt.

e For skada som du kan goras ansvarig for som
agare, brukare eller forare av motordrivet fordon,
husvagn, slap, flygplan, paraglider, hangglidare
eller annan liknande farkost.

OVERFALLSSKYDD

Personskada som du tillfogats i egenskap av privat-
person genom overfall.

Hogsta ersattning
500 000 SEK per person.

Tank pa att alkohol, narkotika, somnmedel eller andra
berusningsmedel inte far anvandas pa ett sddant satt att
du utsatter dig for risken att drabbas av skada.

Forsakringen ersatter inte

Ersdttning lamnas inte for skada som tillfogats dig nar du

skadats:

e under direkt yrkes- eller tjansteutévning eller
annan forvarvsverksamhet

e avndraanhorig och medférsakrad.

OLYCKSFALL — INVALIDITET OCH
DODSFALL

Bestaende invaliditet eller dédsfall pa grund av olycksfall
som intraffat under resa.

Hogsta ersattning

e Vidinvaliditet* — 5oo ooo SEK

o Vid dodsfall
- Person under 18 ar — 25 0oo SEK
-. Person Gver 18 ar — 100 0oo SEK

* Ersattning utbetalas med sa stor del av kapitalbeloppet
som motsvarar invaliditetsgraden.

Tank pa att alkohol, narkotika, somnmedel eller andra
berusningsmedel inte far anvdndas pa ett sddant satt att
du utsatter dig for risken att drabbas av skada.

Forsakringen ersatter inte

Vid olycksfall under flygning far du bara ersattning om du
varit passagerare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg i
linje- eller chartertrafik. Till passagerare raknas endast
personer ombord som inte utfor uppdrag i samband med
flygningen.
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BAGAGESKYDD

Forsdkringen galler vid forlust, skada eller stold.
Forsdkringen ersatter egendom som du for privat bruk
medfor eller koper fér anvandning under din resa.
Skadan eller forlusten ska ha orsakats av en plétslig och
oforutsedd handelse.

Hogsta ersattningsbelopp

e Personliga dgodelar (dven hyrd/lanad egendom samt
gavor inkdpta under resan) upp till 25 ooo SEK per
forsakrad, varav hogst 1 ooo SEK for sportutrustning.

e Resehandlingar upp till 2 ooo SEK per forsakrad,
dock hogst 10 ooo SEK per skadetillfélle.

e Kontanter upp till 2 ooo SEK per forsakrad, dock
hogst 5 0oo SEK per skadetillfalle.

e Nodvandiga och skéliga merkostnader som en direkt
foljd av ersattningsbar skadehandelse for att sparra
betal- och kreditkort, gora en polisanmalan eller
liknande upp till totalt 2 ooo SEK.

Forsakringen galler inte for

e varor avsedda for forsaljning eller bearbetning,
provkollektioner,  varuprover, demoprodukter,
reklamgavor eller liknande

e frimdrken, mynt och sedlar med samlarvarde,
manuskript, ritningar eller vardehandlingar

e djur

e motordrivet fordon, husvagn, slap, flygplan, para-
glider, hangglidare, marin farkost eller annan
liknande farkost. Forsakringen galler inte heller
for delar eller utrustning eller inredning i ovan-
namnda fordon och fortskaffningsmedel.

Ersattning Iamnas inte for

e stoldbegarlig egendom som har checkats in

e kosmetiska skador, som repor eller liknande, som
inte har nagon vasentlig inverkan pa egendomens
anvandbarhet

e pengar, resehandlingar och vardehandlingar som
kvarglomts, forlorats eller forlagts, kvarlamnats i
motordrivet fordon, avlamnats for transport,
checkats in, eller 6verlamnats i annan persons vard
utanfor din omedelbara kontroll och uppsikt

e stoldbegarlig egendom och sarskilt vardefull
egendom som lamnats kvar i motordrivet fordon
som parkerats for natten eller lamnats synligt under
dagtid (nattparkering avser tiden mellan 20.00-
08.00).



Forsakringen galler inte for egendom som du, fore avresa
fran bostaden eller i samband med hemkomsten, lamnar
kvar i bil langre an som normalt kravs for omedelbar i-
eller urlastning.

SPORTUTRUSTNING

Hyra av likvardig egendom under resan om din privata

eller hyrda sportutrustning blir:

e forsenad eller skadad under transport med allméant
fardmedel, eller

e stulen under resan.

Forsakringen ersatter inkdp av likvardig utrustning om
din privata eller hyrda sportutrustning blir:
e stulen eller skadad under anvandning.

Hogsta ersattning for

e hyra av utrustning &r 10 ooo SEK per forsdkrad och
skadetillfalle.

e inkop av likvardig utrustning @r 30 ooo SEK per
forsdkrad och skadetillfalle.

Forsakringen ersatter inte

e forlust eller stold om utrustningen inte har varit inlast
eller under din uppsikt

e ytliga skador sa som repor och liknande skador som
inte har nagon betydande paverkan pa
anvandbarheten.

NY RESVASKA VID SANERING AV
VAGGLOSS

Om du maste sanera din bostad fér att du drabbats av
vaggldss efter en resa ersatter forsakringen kostnaden
for en ny resvaska.

Hogsta ersattning
Ersattning lamnas som en schablonersattning med 1 ooo
SEK per forsakrad.

Hogsta ersattning for

e hyra av utrustning ar 10 ooo SEK per forsakrad och
skadetillfalle.

e inkop av likvardig utrustning ar 30 ooo SEK per
forsakrad och skadetillfalle.

Begransningar/Undantag

e Du maste ha haft denna forsakring under resan som
kan antas vara orsaken till att du drabbats av
vaggloss.
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e Saneringen av din bostad ska goras av auktoriserat
saneringsforetag inom en (1) manad efter
hemkomst fran forsakrad resa.

ANDRA VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH
UNDANTAG

Forsakringen ersatter inte kostnader som — oavsett ditt

sinnestillstdnd eller tillrdknelighet — sammanhéanger

med, orsakas av eller uppkommit som en direkt eller
indirekt foljd av:

a) Uppsatlig handling, grov vardsloshet eller under-
|atelse av den forsdkrade.

b) Aktivt deltagande i krig, upplopp eller liknande.

¢) Indirekta skador.

d) Strejk, lockout, anhallande, kommendering eller
annan myndighetsatgdrd om inte annat anges i
villkoren for den enskilda forsakringen och eventuella
driftforluster, merkostnader, férlorad omsattning
etc. eller ersattning for skadestand eller krankning i
samband med dessa handelser.

e) Atomkarnprocess eller atomkarnreaktion, karn-
klyvning, joniserande stralning, stralning fran
radioaktivt bransle eller avfall eller kemiskt eller bio-
logiskt amne.

f) Arenden dar du motsatter dig eller &sidosatter
instruktioner fran Europeiska ERV.

g) Vid resa till lander/omrdden som Utrikesdeparte-
mentet i sina rekommendationer avrader fran att resa
till. Forsakringen galler dock i upp till 214 dagar om du
redan vistas i det drabbade landet eller omradet nar
reseavradan utfardas, under forutsattning att du
[dmnar omradet/blir evakuerad vid férsta mojliga
tillfalle varefter allt forsakringsskydd i det aktuella
omradet upphor.

h) Kostnader som kan ersdttas av annan enligt lag,
forfattning, konvention, eller skadestand.

i) Kostnader som ersatts av annan forsdkring enligt
beskrivning under Dubbelforsakring i allmanna
villkor.

j)  Motortavlingar dar tva eller flera personer tavlar mot
varandra med motorfordon (exklusive gokart),
extremsporter eller bergsbestigning. For att se om den
aktivitet du har tankt utfora pa resan omfattas av
forsakringen, ta del av aktuell lista Gver riskfyllda
aktiviteter pa www.icaforsakring.se

k) Professionell sport och traning infor denna.

I) Deltagande i vetenskapliga expeditioner.

m) Yrkesmadssigt kroppsarbete, offshore-arbete,
polisiart arbete, maskinellt arbete, gruvarbete,



arbete pd oljeraffinaderi, bygg- och anldaggnings-

arbete, brandbekdampning och arbete utfort av

piloter.

Om du motsétter dig hemtransport.

Skada som kunnat forutses innan avresa.

Behandlingsresor.

q) Olycksfall under flygning om du inte varit passagerare
pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare
raknas endast personer ombord som inte utfor
uppdrag fore, under eller efter flygningen.

>

© O
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| de fall Europeiska ERV riskerar att agera i strid med
internationella sanktioner ar Europeiska ERV inte skyldig
att tillhandahalla skadestand.

ALLMANNA VILLKOR

Behandling och utldamnande av personuppgifter
Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och
efterstravar en hog skyddsnivd vid all behandling av
personuppgifter. Vi anvander endast dina person-
uppgifter for de andamal som anges nér du lamnar dina
personuppgifter till oss.

Dina personuppgifter lagras endast s& lange som det ar
nodvandigt for att vi ska kunna fullgora vara ataganden
gentemot dig som kund. Europeiska ERV ger bara
vidarepersonuppgifter till tredje part om vi har ditt
samtycke till sddant vidaregivande eller om lagen kraver
det.

Alla kunder som ingatt ett avtal med Europeiska ERV kan
begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag 6ver den
information vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid
kontakta oss for att andra dina uppgifter om du t.ex. inte
langre onskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begaran f& de person-
uppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV raderade.
Vikan dock inte radera sadana personuppgifter som vi ar
alagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha sadan
information som vi ar alagda att behalla enligt lag,
kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna
information.

Din begéaran kan du skicka till:

Europeiska ERV, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan
11B, 112 21 Stockholm.

Réattelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.
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Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsakrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.

Vidare kan Europeiska ERV begéra att fa inhamta
uppgifter om ditt hélsotillstand och behandling fran
lakare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska
ERV kan begara att du undertecknar en fullmakt som ger
Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och 6vriga
uppgifter.

Klagomal

Om du &r missndjd med ICA Forsakring som distributor
av denna forsakring kan du kontakta ICA Forsakrings
klagomalsansvarig pa
klagomalsansvarig.icaforsakring@ica.se.

Om avtalet har ingatts online/pa natet kan du dven vanda
dig till den europeiska onlineplattform for tvistlésning
som finns i lanken www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
Om du vill diskutera drendet med oberoende part kan du
fa rad och information pa Konsumentverkets hemsida,
Aven den kommunala
konsumentvagledningen kan ge rad.

www.hallakonsument.se.

Om du inte ar n6jd med Europeiska ERVs service eller
skadehandldggning bor du i forsta hand vanda dig till
personen som hanterade ditt drende. Om du darefter
fortfarande inte ar néjd kan du sdnda ett skriftligt
klagomal till:

Europeiska ERVs Kundombudsman
E-post: kundambassaden@erv.se
WWW.erv.se

Om du inte ar ndjd med Europeiska ERVs hantering av
ditt klagomal kan du vanda dig till féljande myndigheter
utanfor Europeiska ERV:

Allmanna Reklamationsnamnden

Namnden provar klagomal fran privatpersoner, dven
rorande forsakringsfragor. Provningen ar kostnadsfri.
Adress: Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finans-
inspektionen och Konsumentverket. Byran har till
uppgift att gratis ge rad och hjalp i olika forsakrings-
arenden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa
naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavdgen 108),


mailto:klagomalsansvarig.icaforsakring@ica.se
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.hallakonsument.se/
http://www.erv.se/
http://www.arn.se/

104 51 Stockholm
Telefon:0200-22 58 0o
www.konsumenternas.se

Allman domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende

namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i

samband med domstolsprévningen kan du fa hjalp med

antingen genom:

- rattsskyddsforsakring eller

- allman rattshjdlp som [dmnar bidrag till rattegangs-
kostnader efter inkomstprévning.
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