Sckra |

‘ butlk

med [CAs buf/ksforsakrmg




2 | ICAs butiksforsakring

ICAs butiksforsdkring

Enkelhet - Entreprendrsskap - Engagemang

ICAs varderingar ar ledord som vi har haft i atanke nér vi tillsammans med ICA Gruppen och AON vidareut-
vecklade ICA Butiksforsdkring. Precis som du arbetar fér dina kunders basta, vill vi ge dig en bra upplevelse
av samarbetet kring din butiksforsakring.

ICA Forsakring ar, som du vet, ett nytdnkande forsakringsbolag som med stort engagemang tar hand om
ditt forsakringsskydd. | de nya och férenklade férsakringsvillkoren finner du bade hojda forsakringsbelopp
och en mer omfattande forsakring. Samtidigt har vi lyckats sanka premien pa det stora hela; for den enskilda
butiken paverkar bland annat omséttning och skaderesultat.

Na&r det galler information, rad och hantering av din férsakring far du servicen fran ICA Forsakrings foretags-
kundservice i Vaxjo.

Galler det en skada ringer du ICA Forsakrings avdelning for foretagsskador pa det prioriterade telefonnumret
for ICA-butikerna och far snabb tillgang skadehandldggare. Vara foretagsskadereglerare reglerar bara
foretagsskador fran ICAs butik och apotek. Det ska vara snabbt och enkelt om skadan skulle vara framme,
och du behover anvanda forsakringen.

Pa sista sidan ser du hur du gor for att teckna forsakringen.

Medarbet
Maskiner och Ritningar, arkivalier Pengar/vardehand- edarbetares
. . . . Varor . . . och kunders
inventarier och datainformation lingar/vardebevis evendom
Egendoms- 2
forsékring oendom b Vaktarstod i
g P Hyrd lokal Ran Glasforsakring samband med
annan plats .
ran
. El-, gas-, vatten
Avbrotts- Myndighets- . o Skada hos kund
k Egendomsskada o eller vérme- Epidemiavbrott .
f6rs'akring avspdrrning avbrott eller leverantor

Férmogenhets- Rattsskydds- Tjansterese-

Ansvarsforsakring brottsforsakring forsakring forsakring

Kundolycksfall Transport-
Besoksolycksfall forsakring

Krisforsakring Overfallsskydd
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| broschyren far du en kortfattad beskrivning av ICAs butiksférsakring och hur du gar tillvaga for att

teckna en ny forsakring samt hur du anmaéler en skada. Fullstdndig information om f&rsakringen finns

i forsakringsvillkoren som kan bestdllas fran ICA Forsakring foretagskundservice.

Egendomsforsdkring

Egendomsforsakringen galler for din butiks I6sa egendom.
Forsakringen ersatter skada till féljd av brand, vatten, inbrott,
utbrott, ran, skadegorelse, maskinskada samt pl6tslig och
ofdrutsedd fysisk skada (allrisk). Forsékringen omfattar dven
egendom som kdpts pa avbetalning eller leasats/hyrts/lanats
om du har atagit dig att forsdkra den. Sjalvrisken fér egen-
domsforsakringen valjer du sjalv.

Maskinerier och inventarier

Maskinerier och inventarier ingdr i férsakringen och den géller
aven for butikens kundvagnar forvarade utomhus under
skarmtak/skjul. Forsakringen omfattar ocksa skarmtak och
skjul i anslutning till férsakrad butik.

Kyl- och fryskompressorer i container omfattas.

Laddstolpar, hamtskap, samt pantstationer i container-
|6sning ingar.

Ritningar, arkivalier och datainformation

Du har skydd for ritningar, arkivalier och datainformation.

Varor

Alla typer av varor ingar i din forsakring, dven stoldbegarliga
varor som till exempel tobak. Dock maste tobak férvaras pa
ett sakert satt.

Varor i kyl och frys
Din forsakring omfattar dven skada pa grund av oférutsedd
temperaturandring eller utstromning av kylmedel.

Pengar och vardehandlingar

Hogsta ersattning &r 15 000 kronor vid forvaring fritt i lokalen.
Vid férvaring i godkand vardeforvaringsenhet ar ersattnings-
beloppet beroende pa enhetens klassning.

Medarbetares och kunders egendom
Forsakringen géller upp till 20% av prisbasbeloppet per person,
dock inte pengar, vardehandlingar och vérdebevis.

Egendom pa annan plats
Du kan fa ersattning for maskinerier/inventarier och varor
forvarade utomhus upp till 5 prisbasbelopp fér brandskada.

Egendom forvarad i byggnad utanfor butiken — dock ej bostad
- kan ersattas upp till 5 prisbasbelopp. Férvaringsplatser med
egendom Gver 5 prisbasbelopp maste tillaggsforsakras.

Vid férvaring i bostaden kan du fa ersattning fér maskinerier/
inventarier, ritningar, arkivalier och datainformation som
anvands i tjdnsten, upp till 5 prisbasbelopp.

Hyrd lokal

Forsakringen galler om forsakringstagaren enligt hyreskontrakt
ar skyldig att svara for skada pa hyrd lokal, dérrar och
byggnadsdelar.

Glasférsakring

Forsakringen tacker skador pa glas i inredning, fénster och
dorrar samt skyltar. Galler for brackage, sonderslagning och
stold.

Vaktarstod i samband med ran

Forsakringen omfattar vaktarsupport efter ran. Vaktare far
anlitas totalt 30 timmar under en 30-dagars period efter
intréffad skada.
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Avbrottsforsdkring

Vid en egendomsskada kan din butik géra en ekonomisk
forlust pa grund av att intdkterna minskar som en féljd av
skadan. Avbrottsforsakringen kan da lamna ersattning for den
ekonomiska forlusten féretaget gor jamfort med om skadan
inte hade hant.

Ersattningen baseras pa forlust av tackningsbidrag, det vill saga
de fasta kostnader och den vinst som butiken skulle ha gjort
om egendomsskadan inte hade intraffat.

Karenstiden &r 24 timmar. Vid maskinavbrott géller 48 timmar.
Ansvarstiden, den langsta tid som ersattning kan utbetalas, ar
24 manader och raknas fran nar skadan intraffade.

Myndighetsavsparrning

Forsakringen omfattar dven om tillgéngligheten till butiken
hindras pa grund av att Raddningstjansten eller Polismyndighet
sparrar av omradet pa grund av att omedelbar fara foreligger i
omgivningen.

El-, gas-, vatten- eller varmeavbrott

Aven oférutsett avbrott i tillférsel av el, gas, vatten eller virme
pa grund av en ersattningsbar egendomsskada omfattas av
forsdkringen.

Epidemiavbrott

Ersattning lamnas for avbrott som kan uppkomma till foljd av
att myndighet konstaterar smitta i butiken. Férsakringen
omfattar dven sanering av butik och varor samt borttransport
och destruktion av varor.

Skada hos kund eller leverantér

Avbrott som kan intréffa efter en ersattningsbar egendoms-
skada hos butikens kund eller leverantér ingar.

Ansvarsforsakring

Ansvarsforsakringen galler for skadestandskrav som riktats
mot din butik.

Ren formogenhetsskada vid fortidsval galler om butiken gor fel
eller ar forsumlig vid inlamnandet av spel. Forsdkringen galler
aven for post i butik och bank i butik.

Nar det kommer ett skadestandskrav atar sig
forsakringsbolaget att:
+ Utreda om skadestandsskyldighet foreligger.
+ Forhandla med den som kraver skadestand.

 Fora butikens talan vid rattegang och betala rattegangs-
kostnaderna.

 Betala det skadestand som butiken blir skyldig att ge ut.
Sjalvrisken ar 0,2 prisbasbelopp.

Formogenhetsbrotts-
férsékring

Forsakringen galler for skada genom férmoégenhetsbrott, till
exempel forskingring, som arbetstagare fororsakat i tjansten.
Forsakringen géller dven for dataintrang och databrott.

Sjalvrisken &r 1 prisbasbelopp.

Raéittsskyddsforsékring

Forsakringen ersatter nodvéandiga och skaliga ombuds- och
rattegangskostnader i samband med tvist som prévas i allman
domstol eller genom skiljeférfarande. Den omfattar dven tvist i
skattemal i allman forvaltningsdomstol.

Tjdinstereseforsckring

Forsakringen géller i hela varlden och omfattar dig som
arbetsgivare eller dina medarbetare vid olycksfall och akut
sjukdom under tjdnsteresa.

Forsakringen tacker:
+ Sjukvard- och resekostnader.

+ Daodsfall och invaliditet till féljd av olycksfall.
* Forlorat och forsenat resgods.

« Overfall.

+ Skadestandskrav och rattstvister.

* Avbestallningsskydd.

*  Sjalvriskskydd.

+ Privat vistelse upp till en vecka i samband
med tjansteresa

Forsakringen géller utan sjalvrisk.



Overfallsskydd

Forsakringen galler for personskada genom misshandel eller
annat uppsatligt vald eller hot om vald som intraffar i butiken
eller vid tjansteutévning inom Norden.

Hogsta ersattningen ar 10 prisbasbelopp. Ingen sjdlvrisk.

Krisforsdkring

Forsakringen tillhandahaller kristerapi for forsakrad som rakar
ut for nagon av foljande handelser under arbetstid:

* Ran, hot eller dverfall.

» Brand, explosion eller inbrott.

* Olycksfall eller trafikolycka under tjansteutévning.

+ Dodsfall till folid av nagon av ovanstaende handelser.

+ Nara anhorigs dodsfall.

Aven make/maka/sambo samt barn 6ver 16 &r (medférsikrad)
till anstélld som avlider under tjansteutévning inkluderas i
skyddet.

Forsakringen géller dven for kunder som &r narvarande vid ran,
hot eller Gverfall under butikens 6ppethallande.
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Forsdkringen ersatter:
+ Kristerapi - 10 behandlingstillfallen.
* Resor.
» Telefonjour — psykologisk radgivning inom 2 timmar.
» Gruppsamtal - inom 24 timmar.
Sjalvrisk
» Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Kund- och besdksolycksfall

Forsakringen géller for personskada som kan drabba kunder
eller andra besokare vid olycksfall eller éverfall inom dina
lokaler, dven om butiken inte &r skadestandsskyldig.

Sjalvrisk — Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 0,2 pris-
basbelopp.

Transportforsckring

Forsakringen galler for plotslig och oférutsedd skada pa eller
forlust av egendom som &r under transport pa vag till och fran
butiken.

Transportforsakringen galler endast for transporter med
butikens och de anstélldas egna transportmedel (dven hyrda
eller leasade) samt under pagaende lastning och lossning

i samband med sadan transport.
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Skadeférebyggande rad

Sdkerhetsforeskrifter

| forsakringen finns sdkerhetsforeskrifter for att forhindra eller
begransa skada. Om du inte foljer sékerhetsforeskrifterna
riskerar du att ersattningen satts ned eller uteblir helt. Har
foljer nagra av de gallande sakerhetsforeskrifterna. Behover du
mer detaljerad information finns denna i forsakringsvillkoren.
Villkoren finns pa ICAs intranat eller kan bestallas fran

ICA Forsakrings foretagskundservice.

Brand

+ Heta arbeten som svetsning, skarning, 16dning etc skall
folja de sdkerhetsforeskrifter som forsakringsbolagen
och Svenska Brandskyddsforeningen har utarbetat.

 Folj lagstadgade sakerhetsforeskrifter avseende brandfar-
liga och explosiva varor.

« Paannan tid &n under normal arbetstid eller 6ppethal-
lande, far inte emballage, avfall eller annat bréannbart
material forvaras pa 6ppen olast lastkaj, eller pa plats
utomhus, t ex 6ppen, olast container, inom 6 meter fran
byggnad eller skarmtak.

£ C 5
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+ Branddérr, brandlucka och annan liknande sektionering
ska vara stangd eller vara uppstélld med anordning som
stanger dorren vid rokutveckling.

* Elektriska apparater som kan orsaka Gverhettning,
till exempel kokplattor, kaffebryggare och liknande
i gemensamma utrymmen i byggnad ska vara férsedda
med korttidstimer. Foreskriften avser inte produktions-
apparater, fasta uppvarmningsanordningar och liknande.

» Laddningsplats for batteri till truckar, stadmaskiner etc,
ska hallas fri fran brannbart material. Varaktig markering
ska finnas pa golvet minst 1,5 m fran batteriets/fordonets
sidor.

Inbrott
* Inbrottsférsakringen galler endast om forsakringsloka-
lens véggar, golv, tak, fonster och doérrar uppfyller skydds-
klass 2.

* Nyckel och kodmedia, dar kombination eller koden
framgar, far inte vara markt med namn, adress eller kod.
Las, kombination och kod ska omedelbart andras eller
bytas om det finns anledning att misstdnka att nagon
obehorig kommit 6ver nyckel, kombination eller kod.

200

KR
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Larm

Premien/sjélvrisken reduceras om det finns godkanda larm KyI/frysIarm
installerade. Larm ska kontrolleras, skdtas och underhallas

Om en skada begransats tack vare ett kyl/fryslarm reduceras
regelbundet sa att de alltid fungerar. Er ver yV/fryslarm reducer

sjalvrisken med 50 procent.

Brandlarm

Larmet skall uppfylla Brandskyddsforeningens regler. Farsakringsutveckling
Vattensprmkler Vi sakerstéller regelbundet att butiksférsakringen har bra och
Sprinkler skall uppfylla Brandskyddsféreningens regler. marknadsmissiga villkor och premier, med anpassningar fér

att passa butikernas verksamhet och vi vill att du hor av dig

Inbrottslarm om du har synpunkter och/eller nskemal.

Larmet skall uppfylla larmklass 2 enligt Forsakringsforbundets
regler. Din larmklass framgar av anldggarintyget.

Hur tecknar jag férsakringen?

For att teckna ICAs Butiksforsakring ringer du 033-786 05 36. Du kan ocksa skicka e-post till forsakring.foretag@ica.se for att
gora din intresseanmadlan. Inom tva arbetsdagar far du sedan en offert som skickas till dig via e-post. Om du bestammer dig
for att teckna forsakringen behdver du bara meddela detta skriftligt med véandande e-post.

Vi ska sjalvklart vara konkurrenskraftiga och affarsmassiga.

Nar du har bekraftat att du vill ha forsakringen kommer du att fa ett forsakringscertifikat. Betalning av forsakringen sker direkt
via ICA-kontot.



Hur viljer jag forsakringsbelopp ?

Forsakringsbeloppet &r baserat pa butikens yta och omsattning.

Vem vdljer sjalvrisken?

Sjdlvrisken ar det du som valjer. Lagre sjalvrisk betyder hogre premie och tvartom. Du kan vélja mellan féljande sjalvrisknivaer:

» 0,5 prisbasbelopp
1 prisbasbelopp
» 2 prisbasbelopp

Maxi-butiker kan vélja mellan de tva hogre sjalvrisknivaerna. Maxi Special har alltid 2 prisbasbelopp i sjalvrisk.

Vad ar forsakringscertifikat?

Forsakringscertifikatet ar en bekraftelse pa att du har en giltig forsakring. Av certifikatet framgar forsakringsbelopp och
sjalvrisker. Har hittar du dven valda tillaggsforsakringar och Gvrig information. Certifikatet skickas ut en gang per ar. Om du
behover ett nytt certifikat eller vill att det ska skickas till bank eller revisor gar det bra att kontakta ICA Forsakrings foretags-
kundservice pa telefon 033-786 05 36.

Var hittar jag de fullstandiga villkoren?

De fullstandiga villkoren kan du bestélla fran fran ICA Forsakrings foretagskundservice pa telefon 033-786 05 36 alternativt
via Intranatet eller pa https://www.icaforsakring.se/foretagsforsakring/ica-butik/

Krisférsakring

Omfattar forsakrade som varit narvarande vid traumatiska skadehandelser som ran etc. Telefonjour - via ICA Sakerhetscenter
dygnet runt, telefon: 0771-422 422.

Vart vander jag mig? — kontaktuppgifter:

Forsakringsfragor: ICA Forsakrings foretagskundservice pa telefon 033-786 05 36 eller e-post: forsakring.foretag@ica.se

Stod och support: ICA Sakerhetscenter telefon: 0771-422 422

Skadeanmalan

-}

Vid en allvarlig incident kontaktas: Akuta skador 6vrig tid (jour): 031-703 17 27

1. SOS Alarm Sverige tel: 112 Akuta skador tjansteresa:

2. ICA Sakerhetscenter for stod och support tel: 0771-422 422 SOS International +46 8 517 928 17

For att anmala en férsikringsskada kontaktas: ICA Krisforsakring jour - via ICA Sakerhetscenter:

ICA Forsakring skadeservice S

kl 8:00-16:00: 033-786 05 66 Bokning av psykologkonsultation under kontorstid:

e-post egendomsskador: foretagsskador@ica.se 0200-21 63 00

e-post personskador, kundolycksfall etc: personskador@ica.se

Anmalan till forsakringsbolaget skall géras sa snart man fatt kinnedom om skadan - senast 6 manader fran skadetillfallet.
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